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Excellence Awards - Best Process Innovation

Shared Services & Outsourcing Excellence Awards – Deutschland
Bewerbungsformular
Kategorie: Best Transformation, Process Improvement and Innovation
Über die  SSON Excellence Awards

SSON's Shared Services & Outsourcing Excellence Awards sind eine weltweit anerkannte Auszeichnung mit einer jährlich stattfindenden Awardvergabe im Rahmen der SSON Konferenzen in den einzelnen Regionen, die besondere Leistungen und herausragende Teams in der Shared Service Industrie auszeichnen. 
Das sind die Kategorien 2016:

· Best People and Communications: Diese Kategorie, die weltweit sehr erfolgreich und beliebt ist, ist 2016 neu bei den SSON Awards Germany. Die richtige Kultur ist ein wichtiges Asset für das gelingen eines SSC Projekts und unabdingbar für Produktivität, Innovation und Mitarbeiterbindung. Aber wie können wir etwas so Subjektives bewerten? Es ist nicht einfach und doch denken wir, dass es möglich ist und wert, ausgezeichnet zu werden. Dieser Award ist dem Entwickeln einer gemeinsamen Kultur gewidmet – wie wurde diese erreicht und erhalten und welche Resultate hat es erbracht. 

· Best Transformation, Process Improvement and Innovation: Von Standardisierung zu Zentralisierung bis zu End-to-End Global Process Ownership oder technologischer Innovation wie Automatisierung und Robotics, Transformation und Improvement ist ein unverzichtbarer Part jeder SSC and GBS Reise.  Welche Strategie  auch immer Sie gewählt haben, teilen Sie Ihre Verbesserung mit und erläutern Sie den Einfluss auf Ihr Business.

Wie wird bewertet?

Alle Bewerbungen werden von erfahrenden Praktikern aus der Region bewertet. Die Gewinner werden einstimmig von den Juroren bestimmt und da weder SSON noch unsere Sponsoren Einfluss auf die Entscheidung der Jury haben, ist der Gewinn eines  SSON Awards eine echte Auszeichung von der Industrie für die Induistrie und eine Bestätigung der herausragenden Arbeit ihres Teams. 
Wie kann ich mich für einen Award bewerben? 
Deadline: Freitag, 7. Oktober 2016 
Bitte senden Sie das ausgefüllte Bewerbunsgformular an Eva-Maria.Winteroll@iqpc.de 

Wann und wie werden die Gewinner bekannt gegeben?

Die deutschen Awards sind Teil unserer globalen Serie von Awards und Events und werden bei der 11. Shared Services & Outsourcing Woche am 21-24 November 2016 in Berlin vergeben. 

Teilnahmebedingungen
· Als Finalist sind Sie eingeladen, an der Awardverleihung am Abend des 23. November teilzunehmen. Für die teilnahme an der gesamten konfernez müssten Sie ein Ticket erwerben. 
· Sollte Ihre Organisation Finalist oder Gewinner warden, wird der Name Ihres Unternehmens als Teil des Awardprogramms von SSON genannt. 

· Ich bestätige, dass ich die Teilnahmebedingungen gelesen und verstanden habe und bestätige die Korrektheit der Angaben zu meiner Bewerbung. 
· Es kann nur eine Bewerbung pro Kategorie pro Unternehmen eingereihct warden. Gerne können Sie sich aber mit mehreren Projekten für die unterschiedlichen Kategorien bewerben!
Kontaktdetails 
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Unternehmen 
Name

Jobtitel

Email



Telefonnummer

Industrie (Bitte wählen Sie EINE Kategorie)
 FORMCHECKBOX 
 FMCG
 FORMCHECKBOX 
 Retail
 FORMCHECKBOX 
 Food and Beverage

 FORMCHECKBOX 
 Financial Services

 FORMCHECKBOX 
 Public Sector (Government & Non Profit)

 FORMCHECKBOX 
 Pharmaceuticals & Healthcare

 FORMCHECKBOX 
 Manufacturing

 FORMCHECKBOX 
 Technology, Media & Telecommunications

 FORMCHECKBOX 
 Other – Please Specify 



Ihre Shared Services Organisation (SSO)

Spezifischer Standort des eingereichten 

Projekts (Stadt/Land)

Anzahl der Mitarbeiter insgesamt in SSO

Seit wann gibt es Ihre Organisation

Bereits gewonnene Awards 

(SSON und andere Auszeichnungen)

Funktionen, die bedient werden
Kundeninformation  – Reichweite SSC / BPO

Anzahl der bedienten Business Units

Anzahl der bedienten Mitarbeiter

Anzahl der bedienten Länder
Strategie
Prozessinnovation kann sich sehr divers darstellen: Verbesserung der Kundenfokussierung, Einführung von Benchmarks, Trainingmaßnahmen, Six Sigma Initiativen, Automatisierung und Robotics, End-to-End Prozessharmonisierung. Beschreiben Sie den Hintergrund und Beweggrund Ihrer Initiative. 
· Was waren die Vorgaben des Business? z.B. Kosteneinsparungen, Effizienzverbesserung etc.? 
· Welche Hindernissen sollten aus dem Weg geräumt warden? 
· Welcher Prozess oder welche Prozesse  waren Gegenstand der angestrebten Verbesserung? 

· Bitte spezifizieren Sie und quantifizieren Sie den Mehrwert, der durch die Initiative erzielt werden sollte, z.B. Kosteneinsparungen, Kostenvermeidung, Prozessverschlankung, Vemeidung von Prozessschritten, Effizienzsteigerung, Verbesserung des Kundenservice 


Methoden der Verbesserung 

· Was waren die einzelnen Schritte der Prozessinnovation? 
· Wie alnge hat es gedauert? Timeline und Meilensteine
· Wer hat an der Verbesserung mitgearbeitet, intern und extern? Wurden Berater oder Spezialisten hinzugezogen? 
· Welche Technologie wurde angewandt?

· Waren die Kunden Teil des Change Prozesses? Was war Ihre Rolle? 
· Wurde eine Verbesserungsmethode angewandt? Kaizen, Six Sigma, Lean? 
· Gab es internen Widerstand gegenüber dieser Veränderung und wie wurde dieser aus dem Weg geräumt? 

Benefits Achieved/Hard Improvements
Beschreiben Sie den Einfluss der Prozess Innovation 
· Vergleichen Sie das Ergebnis gegenüber den angestrebten Verbesserungen und quantifizieren Sie 
· Wie wurde die Veränderung intern und extern aufgenommen? Spezifizieren Sie bitte den Einfluss auf die Kundenzufriedenheit 
· Gab es unerwaretete Verbesserungen durch die Prozess Innovation in anderen Bereichen? 

Inwiefern waren externe Lösungsanbieter Teil des Projekterfolgs? Bitte spezifizieren Sie die Zusammenarbeit 

Vielen Dank!
Bitte senden Sie das bewerbungsformular an eva-maria.winteroll@iqpc.de 
Viel Erfolg!
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